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Ressourcerne skal

ud af affaldet

HVAD OG HVOR-
FOR?

Byttemarked var en
event, som gav borgerne
mulighed for gratis at
bytte ting med hinanden
til fordel for miljoet. Byt-
temarkedet var en synlig,
aktiv og inddragende
kampagne med sloga-
net: “Gi’ hvad man har, og

ta’ hvad man kan bruge”.

BESKRIVELSE

Byttemarkedet kom: til
byen i form af en synlig
“bytteby”. Byttebyen blev
stillet op pa pendlerpar-
keringen ved Ishgj
station lgrdag den 17.
august 2013.

Ishgj Kommune arrang-
erede dette byttemarked,

da det er en malbar og
synlig indsats for direkte
genbrug (affaldsfore-
byggelse) samtidig

med, at byttemarkedet
aktiverer og synliggarer
kommunens lokale frivil-
lige kreefter.

Kommunen arranger-
ede byttemarkedet i
samarbejde med baere-
dygtighedsbureauet
WorldPerfect, inter-
esseorganisationen
CradlePeople og Vestfor-
braending.

Byttemarkedet i Ishgj
Kommune blev lanceret
via byttemarkeder.dk,
byttemarked.wordpress.
com, kultunaut, marked-
skalenderen, Den bla
avis, TV Ishgj samt pa
Facebook.

Der var frivillige lokale
Ishgj-borgere (herunder

Byttemarked

en del tilknyttet
beboer- og kulturhuset
Glashuset), som hjalp til
for, under og efter byt-
temarkedet. De sgrgede
ogsa for, at der blev
uddelt en flyer til 2000
husstande i kommunen.

Byttemarkedet fik besag
af ca. 180 Ishgj borgere,
som indleverede 420 kg
byttebare ting. Eksem-
pelvis bager, tgj, cd’er og
legetgj.

340 kg ting byttede
haender, og resten blev
keort til genbrug.

TV Ishgj besagte ogsa
byttemarkedet, og ind-
slaget kan ses pa: http://
www.youtube.com/
watch?v=yBSfQkgJzo8.
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HVORFOR?

Ishgj, Vallensbaek og
Hgje-Taastrup Kom-
muner genforte i
samarbejde med Vest-
forbraending et forsag
med indsamling af
genanvendelige fra-
tioner fra husholdninger
i flerkammerbeholdere
(to- og firekammer) pa
tvaers af kommunerne.
Udover at afprgve sorter-
ing ved husstanden af
de tarre genanvendelige
materialer papir, plast,
glas og metal gnskede
kommunerne at opna
erfaringer med indsam-
ling af madaffald.

Forsggsresultaterne
skulle indga i kom-
munernes beslut-
ningsproces om nye
permanente indsamling-
sordninger, der kan leve

op til de fremtidige krav
om gget genanvendelse
af husholdningsaffaldet.

FORS@GET OG
KOMMUNIKA-
TIONEN

Forsgget startede medio
oktober 2012 og sluttede
oktober 2013.

Samtlige husstande fik
afprevet bade to- og fire-
kammerbeholderne.

| beholderne skulle der
sorteres i fraktionerne
glas, papir/pap, metal,
plast, rest- og madaffald.

Da borgerne i Ishgj
Kommune ikke for har
sorteret i disse fraktioner,
var der stor fokus pa
kommunikation.

Der var folgende akti-
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viteter pa kommunika-
tionsomradet:

48 Borgermader far og
efter forsgget.

3 Udsendelse af infor-
mationsbreve fem gange
undervejs i forseget.

& Informationsma-
teriale. Borgerne fik
udleveret pjecer, sor-
teringsvejledning,
koleskabsmagnetter,
klistermaerker og sendt
SMS’er, som skulle
hjeelpe borgerne med at
sortere korrekt og huske
temmedage mv.

£ Hjemmesider. Der
blev oprettet saerskilt
hjemmesider, hvor
borgerne kunne hente
hjeelp til sortering, laese
om fors@get og indsam-
lede maengder.

3£ Nyhedsbreve. Der

blev udsendt tre nyheds-
breve til borgerne
undervejs forseget med
oplysninger om forsgget
samt en temaartikel.

3t Presse. Der blev
udsendt pressermed-
delelser undervejs hele
forsgget.

3£ Spergeskemaun-
dersggelser. Der

blev gennemfort to
spergeskemaundersggel-
ser samt tre runder af
kvalitative interviews
under forsgget.

MANGDER OG
SORTERING

Indsamlingen fra de165
husstande, som deltog
i de tre kommuner,
blev tilrettelagt pa
tvaers af kommunerne.
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Maengderne i den
enkelte husstand er
saledes en gennem-
snitsberegning baseret
pa indsamlingen fra
samtlige husstande
under forsgget.

Beregnede indsamlede
affaldsmaengder pr.
husstand pr. ar:

Restaffald:
235,8kg

Madaffald:
169,5 kg

PAPIR
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Hvis man skal sammen-
ligne de indsamlede
maengder i flerkam-
merforsgget med en
lignende ordning,

som eksisterer i dag,

kan man kigge pa
papirmangderne. Villaer
og reekkehuse i Ishgj
Kommune haridagen
140 | beholder, hvor
borgerne kan aflevere
papiraffald. 12012 blev
der i gennemsnit aflev-
eret 79,6 kg pr. husstand
pr. ar. Det vil sige, at der
blevindsamlet 40 %
mere papir i flerkammer-
beholderen end i den
nuvzerende beholder.
Denne stigning kan
maske forklares med, at
det motiverer til mere
sortering af affaldet,

hvis borgerne ogsé kan
sortere i andre fraktioner
end kun dagrenovation

og papir i beholdere?

Forsegspersonerne

var gode til at sortere
affaldet korrekt. Der var
kun fa tilfaelde, hvor en
beholder ikke kunne
tommes pa grund af
fejlsorteringer.

BORGERNES REAK-
TION

Overordnet set har bade
to- og firekammerlgs-
ningen fungeret godt for
fors@gshusstandene. Der
kan ikke entydigt peges
pa den ene beholder
som mere egnet frem for
den anden.

Der var generelt en
skepsis til at skulle have
flere beholdere staende
pa grunden og til den
@gede sortering, men
det viste sig, at borgerne
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efter fa uger veennede
sig til den nye sorter-
ing samtidig med, at de
gerne ville ggre en ind-
sats. Affaldssorteringen
viste sig mindre besvaer-
ligt end forst antaget.

Mange borgere gav ogsa
udtryk for, at affaldssor-
teringen skabte en gget
bevidsthed om affald og
forbrug, og de havde slet
ikke lyst til at ga tilbage
til det gamle system efter
afslutningen pa forsgget.

Borgerne havde en
udfordring med at fa
indrettet sig indendgrs
for at finde lgsninger til
at opbevare de forskel-
lige affaldsfraktioner,
inden de skulle lzegges
i beholderne udenfor.
Desuden kunne det veere
sveert at finde plads til
beholderne udenfor.

Men den generelle

holdning fra borgerne
var, at borgerne havde et
generelt positivt indtryk
af at sortere de seks
affaldsfraktioner i de nye
beholder.
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KOMMUNENS
AFFALDSWEB

Ishgj Kommunes hjem-
meside pa affaldsomra-
det har faet nyt design
og opbygning med fokus
pa at gore budskaberne
nemt tilgeengelige samt
tydelige for borgerne og
virksomhederne i kom-
munen.

Det er nemlig Ishgj Kom-
munes politik at fokusere
pa god kommunikation
med klart sprog, vel-
valgte kommunikations-
kanaler, brugervenlighed
og mulighed for dialog.

Derudover er der lagt
stor vaegt p3, at selv-
betjeningslgsninger skal
tilbydes i sa hgj grad som
muligt.

Siderne kan besgges pa
ishoj-affald.dk.
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- og siderne for virksomhederne

VIRKSOMHEDER-
NES AFFALDSWEB

I den nye version fik
siderne for virksomhe-
derne en ekstra opdate-
ring, hvor der ogsa blev
en grundig redigering af
det faglige indhold.

Der blev lagt seerlig fokus
pa felgende omrader:

3 Ny opbygning, hvor
siderne er opbygget
efter affaldstyperne.

3 Altindhold er blevet
opdateret. Alle oplysnin-
ger er blevet opdateret
efter gaeldende regler
samtidig med, at sproget
er gjort mere klart.

F£ Samtlige links er tjek-
ket igennem og opda-
teret.

3 Selvbetjeningslasnin-
gen er opdateret med de

l@sninger, som virksom-
hederne benytter oftest
sasom anmeldeskemaer
pa forskellige affaldsty-
per.

Kommunens affaldsweb
har nu faet en grun-

dig opdatering bade

i forhold til layout og
indhold. Men arbejdet
stopper ikke her, da
reglerne jeevnligt eendrer
sig. Hiemmesiderne vil
saledes ogsa lgbende
blive opdateret i takt
disse aendringer.

NYHEDER
Nye regulativer for
husholdninger og
erhverv

19.08.2013
Nedfaidsfrugt i haveaffaldet

20.07.2013
Byttemarked

>> SE FLERE NYHEDER

20

Info om genbrugsstationer
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Kundeservice - og forsgg med chat

Kommunikation
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GOD SERVICE

Kundeservice er en
effektiv og faglig hejt
kvalificeret enhed, som
besvarer henvendelser
fra borgere og virksom-
heder om affald.

Kundeservice sidder klar
til at besvare henvendel-
ser bade pa telefonen
og via mailen mandag -
torsdag fra kl. 7-15.30 ig
fredag mellem kl. 7 - 15.

Kundeservices mal er at
have en kundetilfredshed
pa minimum 96 %. Ved
seneste brugerundersg-
gelse indfriede Kunde-
service dette mal, og det
er ogsa malet fremover.

Derfor har Kundeser-
vice altid som mal at
udvikle nye og gode

kommunikationsformer,
sa borgerne og virksom-
hederne i kommunen
kan betjenes pa et fagligt
hgjt niveau samtidig
med, at henvendelserne
skal besvares sa effektivt
som muligt.

CHAT

Som et led i udviklingen
af nye og gode kom-
munikationsformer er
Ishgj Kommune med i
et forsag, hvor borgerne
tilbydes at chatte med
kundeservice-medar-
bejderne. Forsgget start-
ede i november 2013 og
slutter pa et tidspunkt

i 2014, nar der er ind-
hentet nok erfaringer.

Formalet med forseget er
at undersgge, om chat-
funktionen fremmer den

...nar affald

er service

personlige dialog med
kommunens borgere og
virksomheder om affald.
Det skal undersgges, om
chatfunktionen kan spare
tid og gore det nemmere
for borgere og virksom-
heder at komme i dialog
med kundeservice.

Efter forseget vil der

blive en evalueringen af
chatfunktionen, og det
vil derefter afgeres, om
chatfunktionen skal blive
en af kommunens faste
selvbetjeningslesninger.
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AFFALDSINDSAM-
LING UNDER JORDEN

Interessen for underjor-
disk indsamling af affald

er stigende - 0gsa i Ishgj
Kommune. Flere boligsel-
skaber har henvendt sig til
kommunen, da de gnsker
at omlaegge deres dagreno-
vationslgsninger til nedgra-
vede kuber.

Nedgravede kuber kan
veere en god lgsninger for
samlede boligselskaber
med et starre antal hus-
stande.

Deres beskedne udseende
over jorden gor, at de er
godt integreret i bolig-
selskabernes omrader, hvor
der er smat med pladsen.
De er mere lydteette end
andre beholdertyper, og
de kgligere temperaturer
under jorden mindsker
problemer med udviklin-

Dagrenovation i nedgravede kuber

gen af darligt lugt samtidig
med, at de er brandsikrede.
Kuberne giver ogsa et paent
og ensartet bybillede, da
kommunen har valgt at
benytte Vestforbraend-

ings kuber, som i forvejen
benyttes til papir og glas i
forskellige boligselskaber.

MALGRUPPE
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INDSAMLING AF
GLAS

Ishgj Kommune har
siden 2011 deltaget i
Vestforbraendings fael-
lesordning om indsam-
lingen af glas i kuber pa
offentlige pladser og i
boligselskaber.

Vestforbraending har
stort fokus pa fyldnings-
graderne i kuberne, og
malet er en sa hgj fyld-
ningsgrad som muligt.
Det betyder nemlig faerre
temninger, mindre korsel
med skraldebilerne og et
mindre udslip af CO2.

Glas indsamlet i kuber

Vestforbraending sikrer,
at kuberne til glas bliver
tomt med et fast interval.
Nar kuberne temmes,
registreres maengden af
glas elektronisk ved hver
temning.

Den fglgende tabel viser
udviklingen i antal tgam-
ninger og de gkonomi-
ske omkostningeri 2012
og 2013.Tallene fra 2010
er ogsa medtaget for at
sammenligne udviklin-
gen af temninger samt
gkonomiske omkostnin-
ger fra tiden for deltagel-
sen i Vestforbraendings
feellesordning.

2010 2024 236.110 kr.
2012 912 105.792 kr.
2013 737 85.492 kr.

12
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EFFEKTIVISERING
AF OKONOMISTY-
RINGEN

Formalet var at skabe
en bedre, hyppigere og
mindre ressourcekrae-
vende gkonomistyring
pa affaldsomradet.

Princippet i den nye
gkonomistyring er, at
Ishgj Kommune star for
gebyrtransaktioner pa
indteegtssiden og Vest-
forbraending star for alle
transaktioner pd udgifts-
siden, og at der sker en
manedlig opfglgning af
budgettet.

DEN NYE @KONO-
MISTYRING

Den vaesentligste
andring i den nye

Ny gkonomistyring

gkonomistyring er, at
Vestforbraending afreg-
ner med kommunens
leverandarer i stedet for,
at kommunen selv gor
det. Dette giver mening,
da Vestforbraending i dag
handterer den daglige
driftsstyring og kontrak-
topfelgning med lev-
erandgrerne. Afregning
med leverandgrerne er
en naturlig del af denne
styringsopgave og vil
saette Vestforbreending

i stand til hurtigere og
mere effektivt at felge op
pa gkonomistyringen.

Ishgj Kommune har
overladt afregning med
leverandearer til Vestfor-
braending, som efter-
felgende afregner med
kommunen en gang om
maneden. Det er saledes
stadig kommunen, der
er kontraktholdere med
leverandererne, men

Vestforbraending har

al kontakt med lev-
erandgren. Saledes sam-
les alle funktioner vedr.
den daglige styring af
affaldsordningerne i
kommunerne et sted,
hos Vestforbraending;
som i forvejen har de
fleste driftsopgaver.

Det har medfort en teet-
tere opfelgning pa de
daglige transaktioner,
bade i forhold til kon-
traktvilkar og i forhold
til budgetforventnin-
gerne for de enkelte
affaldsordninger.
Samtidig har det lettet
administrationen for
savel kommunen som
Vestforbraending, idet
der flernes en raekke
opgaver samtidig med,
at det har flernet en
reekke fejlmuligheder

i opgavelgsningen, da
handtering af bilag kun

sker et sted.

Bogferingen i Vest-
forbraending matcher
kommunens konto-
plan, s de manedlige
afregninger kan bog-
fores direkte pa grup-
peniveau. Samtidig
laver Vestforbraending
elektroniske indkegb af
alle leverancer til kom-
munen, som saledes
bliver koblet direkte til
de aftalte priser med
leverandgrerne.

Alt i alt medferer dette
en mere pracis, effektiv
og opkvalificering af
gkonomistyringen pa
renovationsomradet for
Ishgj Kommune.
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STATUS 2013

Erhvervsaffaldsgebyret
er det gebyr, som landets
kommuner opkraever til
at daeekke den enkelte
kommunes handtering

Erhvervsaffaldsgebyrer og fritagelses-

ansggninger

af det affald, som stam-
mer fra virksomheder i
kommunen.

Erhvervsaffaldsgebyret
deekker kommunens
lovpligtige udgifter til
generel planlaegning
og administration af

affaldsomradet.

Virksomheder, der kan
dokumentere, at virk-
somheden ikke produ-
cerer affald eller havde
en arlig omsaetning pa
under 300.000 kr., kan
spge om fritagelse fra

erhvervsaffaldsge-
byret.

Folgende skema er en
status pa, hvor mange
virksomheder der er
blevet opkraevet for
erhvervsaffaldsge-
byret, hvor mange

der har sagt om
fritagelse for gebyret
samt et overblik over
omkostningerne

for behandlingen

af fritagelsesanseg-
ningerne.

Oversigt over faktura, fritagelsesansggninger og gkonomien

Antal udsendte faktura

Godkendete fritagelsesan-
sggninger

Omkostninger (behandling af sagey
+ generelt arbejde med fritagelser

754 stk.

74 stk.

24.959,00 kr.

MALGRUPPE
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HVOR, HVOR
MANGE OG HVOR
TIT?

RenoWeb er et it-system
til handtering af det
daglige arbejde med
renovation.

| RenoWeb registreres
alle kommunens
adresser, det tilmeldte
materiel pa hver adresse
samt henvendelser og
2&ndringsanmodninger
fra borgere, virksom-
heder og renovatgrer.

RenoWeb bruges ogsa
som ordresystem. Det
betyder, at renovatgren
far oplysningerne om,
hvor, hvornar og hvilken
type for affald der skal
afhentes. Der kan ogsa
traekkes rapporter, som
kommunen kan bruge
til at vurdere hvilke
omrader, der bor settes

ind overfor, og hvilke som
kerer ekstra godt.

RenoWeb fungerer ogsa
som faktureringsgrundlag
i forhold til renovateren.
Afregningen til reno-
vateren afhaenger séledes
af, hvad der er registreret i
RenoWeb.

Oplysningerne i RenoWeb
bruges ogsa i forhold til
budgetlzegning for det
folgende ar pa affaldsom-
radet.

Altialt er RenoWeb
meget et vigtigt redskab
bade for borgere, virk-
somheder, renovatgren
og for kommunen i forold
til aministrationen af
affaldsomradet. Derfor er
det vaesentligt, at oplys-
ningerne er korrekte i
RenoWeb i forhold til
affaldscontainere, plac-
eringen af dem, antallet
af dem, hvor tit de skal
temmes, hvornar de skal

Opdatering af RenoWeb

tommes m.v.

Samtlige adresser og
materiel er derfor blevet
gennemgaet og kortlagt i
samarbejde med reno-
vateren for at sikre, at:

3t borgere, virksomheder
og kommunale institu-
tioner far afhentet affald
‘efter kgreplanen’

F£ kommunen kun afreg-
nes for de opgaver, som
der rent faktisk udfares.

3£ renovatgrens oplys-
ninger er opdateret, sa
den daglige drift optim-
eres.

{18 Ishoj Kommune
]
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OPDATERING AF
REGLERNE

Regulativerne var

sidst opdateret den
1.januar 2011. Siden
da er der igangsat nye
tiltag, ordningerne er
blevet eendret samtidig
med, at eksisterende
ordninger er videre-
udviklet eller afsluttet.
Derfor var der behov
for en opdatering af
reglerne i regulativerne
for husholdningsaffald
og for erhvervsaffald.

STORRE
ANDRINGER

Regulativ for husholdn-
ingsaffald:

3 Kokkenkvaerne
tillades ikke.

Nye regulativer for husholdningsaffald og

erhvervsaffald

Ved forbreending af
affaldet udnyttes ener-
gien i affaldet bedst og
udledningen af drivhus-
gasser mindskes.

Kekkenkvaerne er en
stor ekstraomkostning
at paleegge en borger,
og en stor udskrifning
for kommunen eller
boligselskaberne, hvis
de skal sta for finansier-
ingen.

Det var saledes pa
baggrund af gkono-
miske og miljgmaessige
hensyn, at kekken-
kvaerne ikke vurderes
som en optimal made
at handtere madaffald
fra enfamiliehuse.

38 Affaldsbeholdere
kan nu placeres op til
5 m fra skel inde pa
ejendommen, hvilket
er serviceforbedring, |
takt med at borgerne

far flere beholdere ved
husstanden, kan det
vaere et stort arbejde at
skulle flytte beholderne
ud i skel ved vej hver
gang, skraldemanden
kommer for at tamme
dem. Desuden kan det
veere sveert at huske,
hvornar de forskel-

lige beholdere skal
temmes, nar man har
flere af dem. Sa for at
yde borgeren en god
service er det nu muligt
at etablere en standp-
lads op til 5 m fra skel
inde pa grunden.

3£ Storskraldsord-
ningen vil ikke leen-
gere omfatte sanitet,
byggeaffald, impraeg-
neret tree og andet
deponeringsegnet
affald. Fraktionerne
er sma og sveere at
handtere og er derfor
uforholdsmaessigt

dyre at handtere med
storskraldsordnin-
gen. Desuden er det
en ensretning med
storskraldsordningen i
Vallensbaek Kommune.

J£ Bygge- og anlaegs-
affald har tidligere kun
omfattet uforurenet
byggeaffald. Med
andringer i Affalds-
bekendtggrelsen
indgar alt bygge- og
anlaegsaffald i denne
fraktion.

3£ Farligt affald i
etageboliger indsam-
les af Vestforbraending
som en ny ordning.
Denne ordning er ind-
fortiregulativet.

Regulativ for erhvervs-
affald:

3 Farligt affald, klinisk
risikoaffald og affald
fra benzinudskillere.

Der er indgaet aftale
med Vestforbraending
om indsamling.

3 Ordningen for dag-
renovationslignende
affald er sendret til
udelukkende at veere
en anvisningsordning.
Hidtil har ordning veeret
en indsamlings- og en
anvisningsordning,
afhaengig af virksom-
hedstype. Andringen
beror p3, at ordningen
har vaeret administra-
tionskraevende og har
kun omfattet fa virk-
somheder.

3£ I forhold til benyt-
telse af genbrugssta-
tioner er det preeciseret,
at det er en tilmelde-
ordning, geeldende

for virksomheder i og
udenfor kommunen og
at der er adgang til gen-
brugsstationen, hvis der
er betalt gebyr herfor.
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